附件：2015年大中型轮式拖拉机质量调查山东省实施细则
2015年大中型轮式拖拉机质量调查
山东省实施细则
根据农业部农业机械化管理司《关于下达2015年农业机械质量调查计划的通知》（农机管〔2015〕7号）精神、农业部农机鉴定总站《2015年大中型轮式拖拉机质量调查实施方案》（以下简称《实施方案》），结合我省实际，制定本实施细则。
一、调查对象
调查对象为2013年享受农机购置补贴资格的大中型轮式拖拉机，涉及16家企业的17个规格型号的产品的124个用户（生产企业、产品规格型号及用户数量见附件1）。
二、抽样方案
为防止单个机型调查区域的过分集中，确保调查用户在省内合理分布，首先根据我省所调查的30个规格型号的大中型轮式拖拉机产品计划调查用户数量和2013年我省购置补贴用户分布情况，确定各机型在各市的用户调查数量，分配方案见附件1，涉及淄博等13市。其次，调查人员在各市调查时，从2013年获得补贴的拖拉机用户名单中随机抽取相关用户开展调查工作。用户名单由农业部农业机械试验鉴定总站（以下简称“鉴定总站”）提供，选取的用户应具有代表性，能够反映机具的真实使用情况。
三、工作分工
山东省农机局统领山东省2015大中型轮式拖拉机质量调查工作，具体调查工作由山东省农机鉴定站和相关市、县农机局联合承担。省农机鉴定站负责制定本省调查实施细则，培训本省调查人员，组织实施用户调查，按统计软件要求录入调查数据，提交调查相关材料和工作总结。相关市、县农机局负责，选派调查人员，联系落实用户，提供部分后勤保障
调查人员由省农机鉴定站相关科室人员和调查用户所在市、县农机质量投诉监管人员组成，省农机鉴定站人员为组长并负责调查表的填写和资料的汇总。
四、人员培训
为规范调查人员的行为，统一问询、记录、统计方法，调查前对调查人员进行业务培训。培训内容，《2015年大中型轮式拖拉机质量调查实施方案》、《2015大中型轮式拖拉机质量调查山东省实施细则》、《DG/T 001-2011农业轮式和履带拖拉机》和《GB/T24648.1-2009 拖拉机可靠性考核 附录B拖拉机故障实例》等，并分析调查中可能出现的情况，研究解决的措施方法。培训完毕，将人员名单报农业部农机化司（或鉴定总站），由农业部农机化司统一发放调查证件。
五、调查方法
调查工作采取问询查证、召开座谈会的方式，按照《2015年大中型轮式拖拉机产品质量调查表》（见《实施方案》附件2，以下简称“调查表”）进行，根据填表说明（见《实施方案》附件3）填写。调查要求至少两人一组，做到看见机具、见到用户，实地查看、了解用户对产品质量情况的反映。调查时应对样机拍照并记录相关信息，必要时拍摄样机的安全防护或故障情况照片，每台样机至少有前后方对角45°和铭牌电子照片3张。调查人员应逐项查询、记录用户对29个调查项目（详见表1）的情况反映。在此基础上，请用户对每项调查内容给出总体评分，评分按百分制打分的形式进行，用户根据其对被调查机型的感受，从0～100分给出某一分值，90～100分很满意，70～89分比较满意，60～69分一般，40～59分差， 39分以下很差。凡是用户反映有问题的项目和较低（60分以下）的总体评分，都要问清原因，并做好记录。对有质量投诉或已发生质量安全事故的机具，应收集因产品质量安全引发的人身伤亡、财产损失等相关资料。调查结束后，调查人员、用户应在调查表上签字确认。
表1            调查内容及调查项目
	序号
	调查内容
	调查项目

	1
	安全性
	人身安全事故

	2
	
	外露旋转件及排气管路安全防护

	3
	
	排气烟度

	4
	
	制动

	5
	
	照明信号装置

	6
	
	驾驶员全身振动

	7
	
	驾驶室或安全架（50马力以上）

	8
	
	安全带

	9
	
	安全操作标识

	10
	
	安全警示标识

	11
	
	后视镜

	12
	可靠性
	首次故障前工作时间

	13
	
	三包期内是否出现严重故障

	14
	
	故障次数

	15
	
	故障类别

	16
	适用性
	速度范围是否满足作业要求

	17
	
	牵引力是否满足作业要求

	18
	
	动力输出轴转速是否满足作业要求

	19
	
	液压提升力是否满足作业要求

	20
	
	液压输出是否满足作业要求

	21
	
	轮距是否满足当地农艺要求

	22
	
	说明书推荐的配套机具是否适用

	23
	
	现配套机具种类

	24
	售后服务状况
	配件供应及时性

	25
	
	服务及时性

	26
	
	服务人员解决问题能力

	27
	
	售后服务人员态度

	28
	
	服务承诺的兑现情况

	29
	
	超过三包期原厂配件供应情况


六、保证措施
1、人员保证
省农机鉴定站选派相关科室技术骨干参加质量调查工作，并担任各调查小组组长。
2、车辆保证
质量调查优先安排车辆。
3、调动用户的积极性
为使农机用户愉快接受并积极配合质量调查，以误工补偿的型式或质量调查纪念品的型式给用户以鼓励。
七、调查结果的统计分析和调查工作总结
调查工作结束后，将调查数据录入统计软件，按照《实施方案》规定的方法汇总分析调查结果，编写本省调查工作总结，并说明调查中出现的特殊情况等。按时将调查工作总结和调查资料报送鉴定总站。
八、项目实施与进度安排
2015年1月至4月，参与鉴定总站《2015年大中型轮式拖拉机质量调查实施方案》的讨论，参加鉴定总站组织召开的2015年大中型拖拉机质量调查工作布置会。
5月依据鉴定总站实施方案组织制定本省实施细则。
6月至10月组织培训调查人员，实施质量调查工作，按统计软件要求录入调查数据，编写工作总结，提交调查材料。
附件1、生产企业、产品型号及调查用户区域分布表
附件1：   生产企业、产品型号及调查用户区域分布表 
	方案序号
	生产企业
	型号
	调查
数量
	调查用户区域分布

	
	
	
	
	济南
	淄博
	枣庄
	东营
	烟台
	潍坊
	济宁
	泰安
	威海
	日照
	德州
	滨州
	聊城
	临沂
	菏泽

	04
	福田雷沃
	M1104-D
	14
	
	2
	4
	3
	
	3
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	05
	福田雷沃
	M554-A
	3
	
	
	
	1
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	08
	约翰迪尔
	JD904
	6
	
	1
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	3

	11
	常州东风
	东风-1104型
	12
	3
	4
	
	
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	江苏沃得
	WD1004
	9
	3
	
	3
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	1
	

	18
	奇瑞重工
	RC1000-A
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	4
	
	

	20
	潍坊鲁中
	鲁中-400
	22
	
	
	
	6
	2
	6
	
	2
	
	
	
	6
	
	
	

	21
	山拖农装
	TS1104
	11
	
	4
	
	
	1
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	

	22
	烟台东汽
	DQ554
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	伊犁永成
	1004
	3
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	

	24
	天拖
	TN950
	3
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	

	25
	洛阳世英
	SJH1104
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	26
	山东常林
	SH1004
	8
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	3
	3
	

	28
	乐星农装
	LS804
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	

	30
	上海纽荷兰
	SH500-Ⅲ
	18
	
	
	
	
	
	
	5
	5
	
	
	
	
	
	5
	3

	31
	北京弗雷森
	FS-1004
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32
	山东五征
	WZ300X
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	1

	
	合  计
	129
	8
	11
	7
	10
	12
	14
	11
	7
	4
	6
	6
	6
	10
	9
	8


